


Sandra Camargo:
Chief People Officer

‘Durante 2024 fortalecimos nuestro programa de voluntariado
corporativo, impulsando iniciativas de alto impacto social con
comunidades vulnerables en cada uno de los paises donde tenemos
presencia y fomentando el compromiso de nuestros equipos en la
concientizacion y participacion de estas actividades. Dentro de
nuestro campo de impacto también estdn nuestros colaboradores,
los cuales a través de distintos programas de formacion técnica y en
habilidades blandas, han logrado potenciar su crecimiento vy
consolidar una cultura organizacional con claridad de propdsito e
impacto en cada una de las sociedades de las que hacemos parte.”
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Durante el 2024 se llevaron a cabo diferentes actividades a nivel
regional para promover la participacion en campanas de impacto
a las comunidades que rodean la compaiia en cada uno de los
paises. Estas actividades estdn encaminadas a readlizar acciones
de desarrollo sostenible.

Hitos 2024:

Incremento de actividades a nivel regional.
95% de cumplimiento del programa de voluntariado IFX People
Changers.

Impacto:

Durante 2024, el programa de voluntariado IFX People Changers
consoliddé su presencia regional, fortaleciendo el compromiso
socidl de la compafia con las comunidades en los paises donde
operamos. Las actividades readlizadas no solo fomentaron la
participacion activa de los colaboradores, sino que también
estuvieron alineadas con los principios de desarrollo sostenible
definidos por la ONU, promoviendo un impacto real en el entorno
social.

Impacto Social
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Impacto Social i

En IFX entendemos el bienestar como la satisfaccion que

experimenta cada colaborador respecto a su trabajo y ISO
sentido de pertenencia a la organizacion. Por ello, 45.0001
trabajamos constantemente en brindar un entorno que

favorezca esa satisfaccion.

Velar por la salud y bienestar de todos

Nuestro enfoque abarca Ilas dimensiones fisicaq,
emocional, psicolégica y social, a través de iniciativas Actividades regionales
COMO:
e Fisica: talleres de nutricion saludable y promocién
del ejercicio.
« Emocional: acceso a una plataforma de bienestar
con servicios de psicologia, coaching de vidaq,
nutricion y asesoria de imagen.

Como resultado, durante 2024 desarrollamos un total de
25 actividades de bienestar orientadas a fortalecer
estas dimensiones.




Impacto Social

En 2024 alcanzamos un indice de satisfaccion e-NPS 2024
regional de 54, con una participacion historica del

Abril2023 Febrero2024 Junio 2024 Enero 2025
76% del total de colaboradores. Resultado Regional

40 52 43 54

En la clasificacion de resultados: % participacion Regional 65,3% 58.9% 63,7% 76%
 Promotores: 63,9%, con un incremento de +5%
frente a la dltima medicion.
e Pasivos: disminuyeron, lo que refleja que
Muchos pasaron d ser promotores.
» Detractores: reduccion de -3,5% respecto al ano

Puntuacion Neta Pais 2025 |
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confianzaq, fidelidad e identificacion, se aplicdé una
encuesta de 54 preguntas sobre aspectos como
equipo, reconocimiento, desarrollo profesional,
bienestar, equilibrio vida-trabajo, rol y liderazgo. El Q
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En cuanto al engagement, que mide compromiso,

resultado fue una puntuacion regional de 74%, lo
que confirma un alto nivel de engagement entre
nuestros colaboradores.
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juntos logramaos mas
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Bienestar
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Vision a futuro

Este informe es un reflejo de los avances y compromisos
de IFX con la sostenibilidad. Creemos que la tecnologia y
la innovacion unidas a la responsabilidad ambiental y
social son una apuesta de valor.

Nuestro enfoque a futuro es claro: seguiremos
trabajando para integrar los principios de la
sostenibilidad en las diferentes dreas de la empresaq,
avanzando con dcciones que generen un impacto
positivo para todas nuestras partes interesadas.
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www.ifxnetworks.com



