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Acerca de
este informe

Te damos la bienvenida a nuestro informe
de Sostenibilidad, en este documento
compartimos cdémo en IFX seguimos
integrando la sostenibilidad a nuestra
forma de hacer negocio y a las decisiones
que se toman cada dia.

En las siguientes pdginas conocerds los
proyectos clave que impulsan la
Estrategia de Sostenibilidad de IFX, |a cual
estd integrada a nuestro modelo de
negocio para generar valor compartido
con clientes, empleados y comunidades.
Este avance es el resultado del
compromiso de nuestros equipos, quienes
incorporan criterios de sostenibilidad en
cada proceso Yy solucidon tecnoldgica,
transformando nuestra vision en resultados
tangibles.

Durante 2025 consolidamos y ampliaomos
las iniciativas iniciadas en 2024, apoyados
en nuestro Plan Director de Sostenibilidad
2024-2026. Lo que comenzd cCcomMo
objetivos estratégicos hoy se refleja en
proyectos implementados desde distintas
dreas de la organizacion, fortaleciendo
nuestra propuesta de valor y nuestro
impacto positivo en la region.

Te invitamos a recorrer este informe y a
conocer como desde IFX seguimos
conectando  tecnologia, negocio vy
sostenibilidad para construir un futuro mas
competitivo y responsable en
Latinoameérica.



Sobre nosotros

En IFX SOMOS una compania
latinoamericana especializada en
infraestructura tecnoldgica critica para
empresas que no pueden detenerse.
Disenamos, implementamos y
administramos soluciones integrales de
Data Center, Conectividad, Cloud,
Ciberseguridad y Servicios
Administrados, con un enfoque B2B vy
presencia regional.

Nuestra misidn es apoyar la continuidad,
disponibilidad vy seguridad de las
operaciones de nuestros clientes en
sectores como gobierno, banca, educacion,
salud, retail y corporativo. Combinamos
infraestructura propia en Latinoamérica
con un acompanamiento  consultivo,
soporte local y soluciones personalizadas
que permiten a las organizaciones operar
con resiliencia, escalabilidad y alto
desempeno.

Nuestra operacion estd respaldada por
estdndares internacionales que certifican la
calidad vy confiobilidad de nuestros
servicios. Contamos con certificaciones ISO
90012015 (Gestion de Calidad), I1SOfIEC
27001:2022 (Seguridad de la Informacién),
ISO 20000-1:2018 (Gestion de Servicios TI)
e ISO 14001:2015 (Gestion Ambiental),
emitidas por ICONTEC.

Nuestros Data Centers cuentan con
certificaciones TIER 1l Facility, TIER 1l

Design y TIER 1l Operations (Gold)
otorgadas por Uptime Institute, ademads de
acreditaciones ATD (Accredited Tier
Designer) y ATS (Accredited Tier
Specialist). También cumplimos con el
estdndar ANSI/TIA-942 Rated 3 (Design &
Facilities), garantizando infraestructura de
alta disponibilidad y resiliencia.

Operamos bajo mejores  prdcticas
internacionales como ITIL, certificacion
CAPM en gestion de proyectos, verificacion
PCI DSS, certificacion DCOS-5 Optimized
(Operations &  Maintenance) y

certificaciones ISO adicionales validadas
por ICONTEC. Estas acreditaciones reflejan
nuestro compromiso con la seguridad,
eficiencia energética, excelencia operativa
y proteccion de la informacion critica.

Nuestro liderazgo también ha sido
reconocido internacionalmente. Hemos
sido distinguidos por Channel Futures en €l
ranking MSP 501 (2023 Winner) y como
Cloud Partner of the Year (Special Award
2023). Asimismo, recibimos
reconocimientos como Partner Award
Winner 2023 por parte de Sophos vy
destacadas  distinciones de aliados
estratégicos como Zerto, reafirmando
nuestra capacidad técnica y liderazgo en
soluciones de continuidad y recuperacion
ante desastres.

En IFX no solo ofrecemos infraestructura
tecnolégica; ofrecemos confianza,
respaldo y visiébn regional. Integramos
tecnologia, experiencia y cercania para
convertirnos en el socio estratégico que
impulsa Ila transformaciéon digital y
protege lo mas valioso de cada
organizacion: su operacion.
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Nuestras
Certificaciones

Calidad 9001:2015

Seguridad de la Informacién 270
Gestion de Servicios 20000-1:2018
Gestiéon Medioambiental I1SO 14001:2015*

SoeT o=

FACILITY
IFX Networks Colombia S.A.S.
Jupiter Data
9 December 2020

DESIGN E
IFX Networks Colombia S.A.S.
Jupiter Data
Expires 4 April 2021

FACILITY
Netglobalis
Magnus II, Phase 1A
31 January 2022

TIER

OPERATIONS
Ideas Gloris S.A.
CODISA Data Center - Il, Phase 1
Expires 22 December 2024

UPTIME INSTITUTE CERTIFIED
UPTIME INSTITUTE CERTIFIED UPTIME INSTITUTE CERTIFIED UPTIME INSTITUTE CERTIFIED GOLD

*solo aplica para chile

nel Futures

Channel Partners f

MSP 501 i e S

RATED 3

RATED 3

| TIR-942

Accredited Tier Designer Accredited Tier Specialist

UPTIME INSTITUTE

S~ = —
@ © (@)
icontec icontec icontec

150/ IEC CERTIFICACH

20000-1
DCOS-5 TI-CER716944 SI-CER330392 SC-CER325129
Optimized T-CER716944-1 SI-CER330392-1 SC-CER325129-1

THCER716944-2 SI-CER330392:2 SC-CER25129-2
Operations & TI-CER716944-4 SI-CER3303924 SC-CER3251294
Maintenance TI-CER716944-5 SI-CER330392-5 SC-CER325129-5
THCER716944-6 SI-CER330392-6 SC-CER325129-6
TI-CER716944-7 SI-CER330392-7 SC-CER25129-7

Verified "/




Nuestras
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Estrategia

de Sostenibilidad

La sostenibilidad es un concepto amplio vy
transversal que abarca multiples
dimensiones de la actividad empresarial. En
IFX la entendemos como un marco integral
que incorpora  aspectos ambientales,
sociales y de gobierno corporativo, asi como
elementos que se integran de forma
progresiva en la estrategia, la operacion y la
toma de decisiones. Esta visidn nos permite
abordar la sostenibilidad de manera
estructurada y prdctica, sentando las bases
para una gestion responsable y alineada con
la creacion de valor a largo plazo en los
mercados donde operamaos.

De cara a determinar prioridades y poder
establecer planes de accidon concretos:

« En 2024 se llevd a cabo el Andlisis de
Doble Materialidad, asi como nuestro
primer Plan de Sostenibilidad 2024-2026

« En 2025 se ha determinado la Estrategia
de Sostenibilidad 2025-2030 en la que se
determinan las prioridades centrales a
largo plazo, con proyectos asociados
que NoS permitirdn continuar
trabajando en una misma linea de
actuacion a lo largo del tiempo.

Como compania pionera en el diseno,
entrega y gestion de soluciones de
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones  para los  diferentes
segmentos del mercado en América, en IFX
trabajamos para ser un aliado estratégico de

clientes,
infraestructura de Ultima tecnologia, servicios

nuestros apoyados en
especializados y un equipo humano
altomente calificado e innovador. En
coherencia con esta misidbn y con nuestro
propoésito de impulsar una sociedad mMas
interconectadaq, entendemos la
sostenibilidad como un eje estratégico del
negocio, abordado de manera integral desde
las dimensiones ambiental, social y de
gobernanza, y como una forma concreta de
contribuir con la responsabilidad social y el
desarrollo sostenible a nivel regional.



Durante el 2025 se ha aprobado la estrategia 2026-2030, en la que se fijan los siguientes
objetivos centrales a través de los cuales se ancla la planificacion de los diferentes
proyectos de sostenibilidad:

Medio ambiente

Promover la gestion sostenible de los recursos

@ Dar prioridad a las medidas de eficiencia y pasar a utilizar fuentes de energia
@ C& renovables, reduciendo asi nuestra huella de carbono

Integrar la circularidad en nuestra gestion operativa, desviando los residuos de
los vertederos

Social

Priorizar la seguridad de nuestros empleados y promover

su bienestar
Crear un entorno de trabajo orientado a la satisfaccion de nuestros empleados

Fomentar un entorno de trabajo seguro, con un enfoque integral del bienestar de
nuestros empleados

Gobernanza
Fortalecer nuestro modelo de gobierno corporativo

Garantizar una gestion eficiente, ética y transparente mediante un modelo sdlido

Transmitir los principios de gobierno corporativo a toda la organizacion




Carta de IFX

En IFX est%g‘convenoidos de que la
tecnologia es un habilitador clave para el
desarrollo sostenible de las
organizaciones y de la region. Desde
nuestro rol en el diseno, la entrega vy la
gestion de soluciones de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en
Latinoamérica, trabajomos cada dia para
ser un aliodo estratégico de nuestros
clientes, combinando infraestructura de
altima generacion, servicios
especializados y, sobre todo, el talento de
nuestro equipo humano.

Este Informe de Sostenibilidad refleja
nuestro compromiso por integrar la
sostenibilidad, de manera progresiva y

LIX

responsable, en la forma en que
operamos y hacemos negocio. En linea
con nuestra mision y con el propdsito de
aportar a una sociedad cada vez mas
interconectadaq, creemos que el
crecimiento, fo) innovacion y fo)
responsabilidad deben avanzar juntos.

Somos conscientes del impacto que
genera nuestra actividad y asumimos el
reto de gestionarlo con una vision integral,
incorporando criterios ambientales,
sociales y de gobernanza en nuestras
decisiones, procesos Yy  soluciones.
Sabemos que este es un camino de largo
plazo, pero también una prioridad
estratégica: estamos trabajondo para
que la sostenibilidad sea un componente
real y medible de nuestra propuesta de
valor.

El periodo que recoge este informe,
enmarcado en nuestro Plan Director de
Sostenibilidad 2024-2026, muestra
avances concretos y el esfuerzo de una
organizacion gque evolucionag, aprende vy
fortalece  sus  capacidades para
responder a las expectativas de nuestros
clientes, empleados y demds grupos de
interés.

Los invito a recorrer este informe y a
acompanarnos en la construccion de un
futuro en el que la tecnologia y el
desarrollo  sostenible se  potencien
mutuamente.




Nuestro 2025
Medio ambiente

En un contexto marcado por los desafios del
cambio climdtico, la presion sobre los
recursos naturales y la necesidad de modelos
productivos mas eficientes, trabajamos de
manera progresiva en la integracion de
criterios ambientales en la gestion del
negocio.

A través de la optimizacidon del uso de la
energia, la medicidon y gestion de nuestra
huella de carbono y la incorporacion de

principios de economia circular, buscamos
reducir impactos, fortalecer la eficiencia
operativa y generar valor a largo plazo para
nuestros clientes, empleados y demds grupos
de interés, avanzando de forma gradual,
realista y basada en datos hacia una
operacion cada vez mas sostenible.

Durante el 2025, reforzamos nuestro Sistema
de Gestion Ambiental a través de la ISO 14001,
con la que ya contamos en Colombia y Chile.

“Desde la implementacién del Sistema de Gestibn Ambiental bajo la norma ISO 14001, hemos
l fortalecido de manera consciente y constante nuestro compromiso con el cuidado del medio

' ambiente, incorporando prdacticas que promueven el uso eficiente de los recursos, la prevencién de la

contaminacién y la mejora continua.

Este esfuerzo se integra de forma natural a nuestro Sistema de Gestién
Integral (SGI), permitiéndonos alinear la gestién ambiental con Ia
estrategia y la operacién diaria de la organizacién. De esta maneraq,

damos cumplimiento a nuestra politica de sostenibilidad corporativa y
reflejamos un compromiso real y tangible de IFX con el entorno.
Adicionalmente, este enfoque nos posiciona como una empresda
responsable y ecoamigable, generando mayor confianza en el
mercado, fortaleciendo nuestra reputacién y abriendo oportunidades
con nuevos clientes que valoran trabajar con aliados comprometidos
con el desarrollo sostenible”

Diana Carolina Lopez
Regional Process Manager




Energiay
Transicion energética

“La eficiencia energética ha asumido un papel estratégico dentro de
l la compania, siendo liderada desde la alta direccion mediante una
' vision integral que se articula con la planificaciéon estratégica, la
asignacién presupuestaria, los indicadores de desempero y la
cultura organizacional.

Para su implementaciéon, fue fundamental adoptar decisiones
basadas en el andlisis de datos de consumo, establecer metas
claras de reduccién energética, promover inversiones en tecnologias

eficientes y fomentar habitos responsables en cada darea de la
organizacioén. De este modo, la eficiencia energética se integré a la  Ancdrés Felipe Ramirez
gestion cotidiana, influyendo en la adquisicién de equipos, el disefio
de procesos, la logistica y la evaluacién del desemperio del personal.

Regional Manager of Network
and Voice Engineering

Su relevancia en el @mbito de la sostenibilidad radica en que vincula directamente la rentabilidad con
la responsabilidad ambiental. Al optimizar el uso de la energia, la empresa ha logrado reducir costos
operativos, disminuir emisiones y fortalecer su reputacion frente a clientes, inversionistas y la
sociedad. En consecuencia, la eficiencia energética no solo potencia la competitividad, sino que se
consolida como un pilar fundamental para garantizar un crecimiento sostenible a largo plazo.”

La energia ocupa un lugar central en la
operacion de IFX y en la capacidad de ofrecer
servicios tecnoldgicos confiables y de alto
desempeno a nuestros clientes. En un sector
intensivo en infraestructura como el de las
telecomunicaciones, la disponibilidad vy
gestion eficiente de este recurso es esencial
para asegurar la continuidad operativa y
acompanar el crecimiento sostenido de Ia
compania en los distintos mercados donde
Operamos.

Durante 2025, este crecimiento se reflejo en un
aumento en el consumo energético bruto. Sin
embargo, este incremento no se tradujo de

manera proporcional en una mayor
presion sobre nuestra operacion. A traves
de iniciativas técnicas orientadas a la
optimizacion del uso de la energig, la
modernizacion de equipos y una gestion
mas eficiente de la infraestructurg,
logramos mejorar de forma significativa
nuestro desempeno energético.

Este enfoque nos permite fortalecer la
eficiencia  operativa, reducir riesgos

asociados a la disponibilidad energética y
avanzar, de manera gradual y realista, en
la integracion de criterios de sostenibilidad
nuestras

en la gestion diaria- de
operaciones tecnologicas.




Cambio Climatico

El cambio climdtico representa uno de los
principales  desafios globales y estd
estrechamente vinculado a la forma en que
las organizaciones gestionan sus emisiones
de gases de efecto invernadero. En este
contexto, la huella de carbono se consolida
como una herramienta clave  parad
comprender, medir y gestionar el impacto
climatico de una empresa. Esta meétrica
considera las emisiones directas e indirectas
asociadas a las operaciones, el consumo
energético y otras actividades relevantes a lo
largo de la cadena de valor. Para IFX, cuya
operacidon se apoya en infraestructura
tecnologica y de telecomunicaciones, la
huella de carbono permite identificar
oportunidades de mejora, fortalecer Ia
eficiencia operativa y avanzar de manerad
progresiva en la integracidon de criterios
climaticos dentro de la gestidon del negocio.

Actualmente calculamos nuestra Huella de
Carbono abarcando los alcances 1 (emisiones
directas de nuestras operaciones) y 2
(emisiones indirectas derivadas del consumo
energético) y desde el 2024 también hemos
incluido algunas categorias del alcance 3
(emisiones indirectas derivadas de nuestra
cadena de valor).

La huella de carbono se cuantifica en didxido

Emisiones directas y emisiones
indirectas derivadas del consumo
energético (tnCO2e)

de carbono equivalente (CO,e), una unidad
de medida que permite integrar en un
mismo indicador las emisiones de distintos
gases de efecto invernadero. A través de
este enfoque, se convierten a CO,e gases
como el metano (CH.,), los
hidrofluorocarburos (HFCs), el éxido nitroso
(N,O), los compuestos perfluorados vy
polifluorados (PFCs) y el hexafluoruro de
azufre (SFs), entre otros, facilitando asi una
medicion estandarizada y comparable del
impacto climatico.

La medicion continua y el perfeccionamiento
de nuestra huella de carbono nos permiten
comprender y cuantificar ese impacto,
fortalecer la toma de conciencia a nivel
organizacional y contar con informacion
objetiva para evaluar y definir medidas
orientadas a su reduccidbn de manera
progresiva y responsable.

19
3.643

Total Alc 3.661



Economia circular

En los dltimos anos hemos fortalecido de
manera  progresiva los procesos de
medicion, control y trazabilidad de los
residuos asociados a nuestras operaciones,
asi como de los equipos tecnoldgicos que
introducimos en el mercado a través de
nuestros clientes. Este trabajo nos ha
permitido contar con informacion mas
precisa y consistente, que sirve como base
para la toma de decisiones y la mejora

La economia circular propone un enfoque continua.

orientado a extender el ciclo de vida de los

productos y materiales, optimizando su uso y A partir de estos avances, seguimos
reduciendo la generacion de residuos desde impulsando acciones orientadas a desviar
el origen. Si bien este modelo involucra a residuos de los vertederos, combinando
mdaltiples actores a lo largo de la cadena de iniciativas de eficiencia que previenen su
valor, en IFX reconocemos que, desde la generacion con una gestion responsable de
gestion operativa y el uso responsable de los los residuos inevitables, mediante prdcticas
equipos y materiales, tenemos la capacidad de reciclaje y valorizacion que se integran de
de generar aportes concretos y medibles. forma gradual en nuestra operacion.

“Desde la perspectiva del area de Service Delivery, la recuperacién de
equipos se traduce en mayor eficiencia en la gestiébn de activos
tecnolégicos, al permitir la reutilizacién de infraestructura disponible

y reducir la dependencia de nuevas adquisiciones. Esto impacta
positivamente la planificacién operativa, al contar con inventario
recuperado para atender nuevas implementaciones, contingencias o
reemplazos, disminuyendo tiempos de provisibn y riesgos de
indisponibilidad.

Adicionalmente, el fortalecimiento de los procesos de recuperacion y
control de equipos contribuye a una mejor trazabilidad de los activos,

optimiza los cierres operativos y administrativos de los servicios, y
reduce reprocesos asociados a pérdidas, reemplazos no planificados
o ajustes posteriores. En conjunto, estas acciones permiten al area
operar de manera mds predecible, eficiente y alineada con los
objetivos de sostenibilidad, integrando el uso responsable de los
recursos tecnoldgicos con la continuidad y calidad del servicio.”

Luisa Ruiz Bazurto
Regional Director of Operations



Recuperacion de equipos de clientes:

Uno de los principales mecanismos mediante los cuales integramos principios de circularidad
en IFX es la recuperacion de los equipos que han sido instalados como parte de los servicios
entregados a nuestros clientes, una vez que estos alcanzan el término de su ciclo de uso. Esta
practica nos permite prolongar la vida Util de los equipos y evitar su disposicion prematura
como residuo.

Al mismo tiempo, la recuperacion y gestion responsable de estos activos genera un efecto
positivo a lo largo de la cadena de valor, incentivando a los actores involucrados en las etapas

posteriores a adoptar mejores practicas en materia de sostenibilidad y desempeno ambiental.

Tasa de recuperacion de equipos:

Generacion de residuos: Gestién de residuos:

Residuos peligrosos

Residuos pe¢

destinados

Residuos no peligrosos

Tasa de recuperacion de equipos:

42% 44%




Personas
Empleo y diversidad

En nuestra organizacion, entendemos que el
empleo digno y la diversidad son pilares
fundamentales para construir un crecimiento
sostenible y responsable de nuestra sociedad. Cultura de pertenencia y trabajo
IFX contribuye a esta sociedad como un en equipo

empleador consolidado que ano tras ano
crece su plantillo, llegando hoy a tener un
equipo de 849 personas distribuidas en 9
paises de Centroamérica y Latinoameérica.

Equidad de oportunidades

Liderazgo inclusivo

Impacto social

Durante el ano 2025 hemos tenido una tasa de
creacion de empleo directo de un 8%,
generando oportunidades de empleo vy
profesionalizacion  para las  diferentes
sociedades de los paises donde tenemos
presencia.

N | .
Creemos que la diversidad y la inclusion
fortalecen la innovacion y el crecimiento de la q
organizacion.  Nuestro compromiso  es | A
construir un entorno de trabajo en el que / ‘
todas las personas se sientan valoradas, n7
respetadas y con oportunidades reales para .. ’ £
desarrollar su potencial. ' |
A través de entornos de trabajo inclusivos,
seguros y equitativos, donde cada persona
tenga igualdod de oportunidades para
desarrollarse profesionalmente, aportar su
talento y alcanzar su maximo potencial; en IFX
hemos optado por adoptar una estrategia de
diversidad que gira en torno a cuatro pilares
fundamentales:
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Personas
Empleo y diversidad

Nuestro equipo se distribuye de la siguiente forma:

Distribucion de la plantilla por pais

120%
100%

100%
80% 72% 71% 0w
64% 64% Y
60% 60% 60%
° 46% 50% 50%
54%
40% 36% - 40% 40%
° 28% 29% 30%
N ' ' '
0%
ARG CHL COL CRI SLV GTM HND PAN URY USA
Hombres @ 64% 72% 64% 1% 40% 70% 60% 54% 50% 100%
Mujeres ® 36% 28% 36% 29% 60% 30% 40% 46% 50% 0%

En nuestro compromiso continuo con la equidad y el liderazgo diverso, destacamos que el 32%
de las posiciones de senior management estan ocupadas por mujeres. Este grupo de lideres
no solo aporta una mirada estratégica y transformadora, sino que ademas lidera al 40% de los
empleados de la compania, reflejando el impacto real que tiene el talento femenino en Ia
toma de decisiones y en la construccion de equipos mas inclusivos, sostenibles y orientados al

crecimiento.

Empleados por grupo de edad:

Menores de 30 Personas entre 30-50 Mayores de 50




Formacion y Talento

Parte de nuestra responsabilidad como
compania que pretende impactar vy
transformar su entorno, se concentra
desarrollar y profesionalizar el talento de
nuestros empleados a través de la
formacion continua; es por esta razéon que
consideramos que el desarrollo y la

formacion interna son elementos
estratégicos para sostener un modelo de
negocio competitivo, innovador y

preparado para la evolucion constante del
sector tecnoldgico.

Entendemos la formacidn como una
herramienta fundamental para fortalecer
las capacidades de nuestro equipo,
acompanar la transformacion digital vy
asegurar la excelencia en la prestacion de
nuestros servicios. Para ello, combinamos
procesos in-house y acompanamiento de
terceros que potencien las habilidades vy el
desempeno de nuestros empleados.

Desde esta perspectiva integral,
promovemos iniciativas formativas que
combinan el fortalecimiento de

competencias técnicas con el desarrollo de
habilidades transversales clave, como la
digitalizacion, la sostenibilidad, el liderazgo
responsable, la colaboracion y la gestion del
cambio. Este enfoque nos permite contar
con equipos mejor preparados, capaces de
adaptarse a nuevos desafios, aportar valor
a nuestros clientes y contribuir de manera
activa al crecimiento sostenible de la
organizacion en el largo plazo.

o 7

Horas de formacion impartidas
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Estos programas de formacion tienen una
cobertura del 97% sobre nuestra plantilla
directa. Esto implica que 9 de cada 10 personas
han recibido formacion interna.



Satisfaccion

Durante 2025 continuamos utilizando la encuesta de Employee Net Promoter Score (eNPS)
como una herramienta clave para conocer, de manera estructurada y consistente, el nivel de
satisfaccion, compromiso y conexion de nuestros empleados con IFX. Este ejercicio nos
proporciona una lectura clara y objetiva sobre cOmo se vive la cultura organizacional en el dia
a dig, asi como sobre los aspectos que funcionan bien y aquellos en los que es posible seguir
avanzando.

La informacion obtenida a través del eNPS se convierte en un insumo fundamental para la
definicion de acciones concretas orientadas a fortalecer el sentido de pertenencia, promover
el bienestar y consolidar una
experiencia de empleado alineada con
los valores de la compania y con una
vision de sostenibilidad a largo plazo.

Resultado eNPS 43

Participacion

.
Los resultados del Employee Net Promoter En 2024, el indice de satisfaccion regional
Score (e-NPS) correspondientes a los anos alcanzd 54 puntos, acompanado de una
2024 y 2025 reflejan la evolucion en la participacion histérica del 76% del total del
percepcion de los empleados respecto a la headcount.

organizacidn como un lugar para trabajar,
asi como su nivel de orgullo y disposicion
para recomendarla.



Satisfaccion

Durante 2025, el indice de e-NPS se ubicd en
43 puntos, manteniéndose dentro de una
Zzona positiva, aungque con una disminucion
frente al ano anterior. Esta variacion puede
estar asociada a factores propios del
contexto organizacional actual, como el
ritmo operativo, los cambios en |la estructura
y la alta exigencia derivada del crecimiento
regional. No obstante, el resultado continta
evidenciondo un soOlido sentido de
pertenencia y orgullo por parte de los
empleados.

Cabe resaltar que la participacion en la
medicion aumentd significativamente en
2025, alcanzando un 85%, el nivel mdas alto
registrado hasta la fecha, lo cual refuerza la
credibilidad del indicador y demuestra la
confianza de los empleados en los
mMecanismos de escucha y
retroalimentacion de la organizacion.

En conjunto, los resultados del e-NPS
muestran que, si bien existen oportunidades
de mejora para fortalecer la experiencia del

Durante 2025, el indice de e-NPS se ubicd en
43 puntos, manteniéndose dentro de una
zona positiva, aungque con una disminucion
frente al ano anterior. Esta variacion puede
estar asociada a factores propios del

Historico participacion e-NPS
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Engagement

Los resultados del indice de engagement
correspondientes a los anos 2024 y 2025
permiten evaluar la evolucion del nivel de
compromiso, vinculo y conexion de los
empleados con la organizaciéon, asi como |a
efectividod de las prdcticas de bienestar,
liderazgo y cultura organizacional.

En 2024, el indice de engagement regional
alcanzd un 74%, resultado obtenido a partir
de una encuesta andnima de 54 preguntas,
que evalud dimensiones clave como el
vinculo con el equipo, reconocimiento,
feedback y evaluaciones, desarrollo
profesional, bienestar, equilibrio vida-trabajo,
claridad de rol y liderazgo. Este resultado
posiciond a la organizacidon en un nivel de
compromiso moderado, evidenciando una
base positiva de identificacion y confianza de
los empleados, asi como oportunidades de
fortalecimiento en algunos factores de la
experiencia interna.

Durante 2025, el indice global de
engagement se incrementd hasta el 83%, lo
que representa un avance de 9 puntos
porcentuales frente al ano anterior y ubica a
la organizacion en un rango de compromiso
alto y sostenido. Este resultado refleja una

Los resultados del indice de engagement
correspondientes a los anos 2024 y 2025
permiten evaluar la evolucion del nivel de
compromiso, vinculo y conexion de los
empleados con la organizacion, asi como Ia
efectividaod de las prdcticas de bienestar,
liderazgo y cultura organizacional.

En 2024, el indice de engagement regional
alcanzd un 74%, resultado obtenido a partir de
una encuesta andnima de 54 preguntas, que
evalud dimensiones clave como el vinculo
con el equipo, reconocimiento, feedback vy
evaluaciones, desarrollo profesional,
bienestar, equilibrio vida-trabajo, claridad de
rol y liderazgo. Este resultado posiciond a la
organizacion en un nivel de compromiso
moderado, evidenciando una base positiva
de identificacion y confionza de los
empleados, asi como oportunidades de
fortalecimiento en algunos factores de Ia
experiencia interna.

Durante 2025, el indice global de engagement
se incrementd hasta el 83%, lo que representa
un avance de 9 puntos porcentuales frente al
ano anterior y ubica a la organizacion en un
rango de compromiso alto y sostenido. Este
resultado refleja una evolucion favorable en
la experiencia del colaborador, impulsada por
relaciones de liderazgo mas cercanas, unad
cultura organizacional sdlida y un entorno de



Seqguridad y salud laboral

La seguridad y la salud laboral continGan
siendo ejes prioritarios dentro de la gestion de
personas en IFX. En coherencia con el trabajo
realizado en ejercicios anteriores, durante
este periodo hemos seguido avanzando en la
construccion de un entorno laboral que
favorece la seguridad fisica, emocional vy
psicoldgica  de  nuestros empleados,
entendiendo que estos aspectos son
esenciales para el bienestar individual y el
desempeno colectivo.

En IFX creemos que la seguridad va mas alld
del cumplimiento; es una expresion de coOmo

L X

cuidomos a nuestros empleados y cdmo
construimos un entorno donde cada personad
puede desarrollarse con confianza. Entre 2023
y 2025 hemos recorrido un camino de
transformacion que combina bienestar
integral, madurez operacional y estadndares
internacionales, fortaleciendo una cultura
preventiva que hoy forma parte de nuestra
identidad organizacional.

Durante el 2025 se dedicaron un total de 1468
horas de formacion en materia de Salud y
Seguridad Laboral a nuestros empleados.

Accidentes Laborales vs Dias de Bajas
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Seguridad y Salud Laboral

Nuestra cultura de prevencion y gestion del
riesgo nos ha permitido lograr una tasa de
accidentes laborales muy baja durante los
anos 2023y 2024, a medida que crecemos en
cantidad de empleados y apertura de
operaciones, entendemos que, aungue es
dificil mantener los niveles que teniomos en
anos anteriores, para el 2025 reflejamos un
incremento controlado proporcional a la
cantidad de empleados que tenemos ahora.

Nuestro compromiso con la prevencion vy
mitigacion del riesgo sigue teniendo un

enfoque de mejora, buscando reducir al
MAaximo situaciones de riesgo para nuestros
empleados.

Aunqgue los dias de baja pasaron de 3 a 10 en
el periodo, este comportamiento impulsa
nuevas acciones enfocadas en el cuidado
oportuno de los empleados y la mejora
continua de nuestros estdndares de
seguridad.

indice de incidencia

2023 2024 2025
3.22 2.53 3.44

indice de incidencia




Bienestar
I

En IFX entendemos que el bienestar no se limita Gdnicamente a nuestros empleados, sino que se
extiende a quienes forman parte de su entorno mas cercano. Por eso, uno de los avances mas
significativos del periodo ha sido el crecimiento sostenido en el uso de Stability por parte de los
familiares, pasando de un 26% en 2023 a 27% en 2024, y alcanzando un 36% en 2025.

2023 L4 2024 2025 {4

‘Durante 2025 en IFX continuamos fortaleciendo el camino que
iniciamos en 2024 hacia una cultura de seguridad mas

, consciente, preventiva y centrada en las personas. Tras los
avances logrados el afio anterior en la madurez del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y la mejora de
indicadores clave como el indice de incidencia, este anho
consolidamos un hito relevante con la certificacién ISO 45001 en
Colombia, reafirmando nuestro compromiso con estandares
internacionales de cuidado y bienestar.”

Adriana Soto
Head of People Ops




Comunidad
]

Nuestra relacion con la comunidad forma
parte del impacto que generamos como
compania. Mas alld de nuestras operaciones,
lbuscamos contribuir de manera responsable
al desarrollo de los entornos donde estamos
presentes, fortaleciendo vinculos basados en
la colaboracion, el respeto y la generacion de
valor compartido.

Desde esta perspectivag, las iniciativas con la
comunidad se integran de forma coherente
a nuestra estrategia de sostenibilidad,
COMO una expresion concreta de nuestro
compromiso con el desarrollo social y con el
rol que la tecnologia puede desempenar
como habilitador de oportunidades en la
region.

‘Durante 2024 fortalecimos nuestro programa de voluntariado corporativo, impulsando iniciativas
de alto impacto social en comunidades vulnerables y promoviendo el compromiso de nuestros
empleados con espacios de conciencia y participacion activa. En 2025 dimos continuidad a este
propdsito, ampliando programas como IFX Skills Up y consolidando espacios de formacién técnica ‘
y desarrollo de habilidades blandas que generan oportunidades reales para jévenes y
comunidades. A través de estas acciones, seguimos potenciando el crecimiento de las personas y
fortaleciendo una cultura organizacional con claridad de propésito e impacto positivo en cada

sociedad donde IFX esta presente.”

realizadas

Sandra Camargo
Chief People Officer Tasa de participacion

NUmero de horas dedicadas a
actividades comunitarias

Nuestro impacto en datos:

NUmero de actividades lI 5

Actividades




IFX Skills Up

En el marco de IFX Skills Up, durante 2025 impulsamos espacios de formacion técnica dirigidos
a comunidades vulnerables, donde 4 expertos de IFX compartieron su conocimiento a traveés
de 8 horas de capacitacion especializada. Esta iniciativa impactd directamente a 10
estudiantes, quienes fortalecieron sus habilidades en temas clave como ciberseguridad,
redes, productos tecnologicos y manejo de Data Center. Las clases, impartidas por nuestros
propios empleados reflejan el compromiso de IFX con la transferencia de conocimiento, el
desarrollo de talento y la generacion de oportunidades reales a través de la educacion
tecnoldgica.
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Gobierno corporativo
Compliance y conducta empresarial

En IFX entendemos el gobierno corporativo
como un pilar clave para construir relaciones
de confianza y asegurar la sostenibilidad del
negocio a largo plazo. Nuestro compromiso
con la transparencia, la responsabilidad y la
actuacion ética se refleja en un marco de
politicas y lineamientos  corporativos
—encabezados por nuestro Cbodigo de
Conducta— que orientan la toma de
decisiones y la forma en que operamos en
los distintos mercados donde estamos
presentes. De manera continua,
fortalecemos  nuestras  prdcticas  de
cumplimiento normativo, ética empresarial y
seguridad de la informacion, como parte de

una gestion soélida que respalda nuestra
propuesta de valor y acompana el
crecimiento responsable de la compania.

Durante el 2025 se ha reforzado el paquete
de politicas, mediante la aprobacion de la
Politica de Gobierno Corporativo y la Politica
de Conflictos de Interés, completando
nuestro marco normativo de la siguiente
forma:

« Cobdigo de Conducta

« Politica Ambiental

« Politica contra el Lavado del Dinero (AML)

« Politica contra el Soborno y la Corrupcién
(ABC)

« Politica de Contratacion Sostenible

« Politica de Denuncia

 Politica de Derechos Humanos

 Politica de Diversidad

 Equidad e Inclusién (DEI)

« Politica de salud y seguridad (H&S)

« Politica de Seguridad de la Informacién

« Politica de Sostenibilidad (ESG)

 Politica de Gobierno Corporativo

Politica de Conflictos de Interés.



Transparenciay
Rendicion de cuentas

Durante 2025 continuamos fortaleciendo
nuestro modelo de gobierno corporativo d
través de avances concretos en materia de
transparencia y rendicion de cuentas. La
implementacion y consolidacion de una
plataforma especializada de reporte ha
contribuido a robustecer los procesos de
control interno, mejorando la trazabilidad,
consistencia y confiabilidad de la
informacién, en linea con los Estdndares

Europeos de Reporte de Sostenibilidad (ESRS).

Gestion del riesgo

En IFX desarrollamos procesos sistematicos
orientados a reconocer, analizar y gestionar
los riesgos vinculados a las actividades
propias de nuestro sector. Este enfoque nos
permite anticipar posibles impactos, apoyar
una toma de decisiones fundamentada vy
fortalecer el cumplimiento de nuestros
objetivos estratégicos, operativos, financieros
y regulatorios. Como resultado, la Direccion
cuenta con un marco de referencia que
facilita una gestion mds soélida y consistente
de los principales factores que pueden incidir
en el desempeno y la sostenibilidad de la
compania:

e Vision integral: identifica
estratégicos, financieros,
regulatorios y tecnoldgicos.

 Priorizacion inteligente: diferencia lo
urgente de lo importante, optimizando
recursos.

riesgos
operativos,

En paralelo, el canal de denuncias andnimo
ha alcanzado un nivel de madurez que se
refleja en su uso efectivo y en la gestion
adecuada y oportuna de los casos recibidos.
La intervencion del Comité de Integridad
Empresarial  (BIC) ha sido clave para
asegurar la correcta aplicacion del Coédigo
de Conducta, reforzar el cumplimiento
normativo y consolidar el marco de politicas
internas de la compania.

e Decisiones informadas: |a compania
cuenta con recursos para poder contar
con datos claros sobre impacto vy
probabilidad.

e Proteccion de valor: mitiga pérdidas
financieras, reputacionales y regulatorias

« Apoyo al crecimiento: transforma Ia
gestion de riesgo y ventaja competitiva.



Seguridad de la Informacién

A lo largo del ultimo ejercicio continuamos
avanzando de forma consistente en el
fortalecimiento de nuestras capacidades en
materia de ciberseguridad. Este proceso
incluyd la profundizacion de las inversiones
realizadas y la ampliacion de la colaboracion
con socios tecnoldgicos estratégicos, o que
nos permitid seguir elevando nuestros
est@ndares de proteccion de la informacion.
Como resultado, optimizamos nuestros
Mmecanismos de prevencion y respuesta ante
incidentes 'y reforzamos la resiliencia
operativa de la organizacion. Estas acciones
contribuyen a consolidar un entorno digital
cada vez mas seguro y confiable, alineado
con nuestro  compromiso  con la
transparencia, la proteccion de los datos y la
confianza de nuestros clientes y demas
grupos de interés.

* Proteccion responsable de datos vy
privacidad: Se fortalecieron las politicas y
controles para garantizar la seguridad de
la informacidon personal y corporativag,
asegurando un  manejo  ético vy
transparente de los datos. Esta iniciativa
contribuye a la confionza de nuestros
grupos de interés vy refuerza nuestro
COMPromiso con la gobernanza
responsable, en linea con los principios
ESG.

* Programas de formacion en
ciberseguridad: Se desarrollaron
programas para todo el personadl
orientados a fomentar prdcticas seguras
reduciendo riesgos Yy fortaleciendo Ia
cultura digital responsable.

A lo largo del Ultimo ejercicio continuamos
avanzando de forma consistente en el
fortalecimiento de nuestras capacidades en
materia de ciberseguridad. Este proceso
incluyd la profundizacion de las inversiones
realizadas y la ampliacion de la colaboracion
con socios tecnoldgicos estratégicos, o que
nos permitid seguir elevando nuestros
estandares de proteccion de la informacion.
Como resultado, optimizamos nuestros
mMmecanismos de prevencion y respuesta ante
incidentes y reforzamos la resiliencia
operativa de la organizacion. Estas acciones
contribuyen a consolidar un entorno digital
cada vez mas seguro y confiable, alineado
con nuestro  compromiso  con la
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Nuestro
Enfoque a futuro

Este Informe de Sostenibilidad refleja un periodo de avances, aprendizajes vy
consolidacion para IFX. En un contexto regional y global en constante
transformacion, reafirmamos nuestra conviccion de que la tecnologia y el desarrollo
sostenible deben avanzar de manera conjunta, integradndose de forma prdctica vy
progresiva en la estrategia y en la operacion del negocio.

De cara al futuro, seguiremos fortaleciendo nuestras capacidades, profundizando la
colaboracion con nuestros grupos de interés y construyendo sobre las bases ya
establecidas, con una vision de largo plazo orientada a generar valor, confianza vy
resiliencia en los mercados donde operamos.







