Codigo de conducta




Nuestra gui

O'I Somos em’baj.qq.o.res ol
02 Cumplimos la ley y nuestras politicas corporativas
03 Somos excelentes con nuestros clientes

04 Protegemos a nuestras personas, informacion y negocio
05 Operamos como si fuera nuestro negocio

06 Somos ciudadanos del mundo ejemplares
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Somos embajadores de IFX

Nos tratamos unos a otros con respeto, inclusion y de acu con nuestros valore
nuestra cultura y nuestros valores fundamentales. Cada dia fornentamos estos valores y no
mismos. Estas son algunas formas en las que hacemos valer nuestra conducta:

Sé Profesional
Estamos orgullosos de trabajar en IFX, y lo demostramos con nuestro comportamiento

Habla Abiertamente
Reportamos los problemas y no permitimos represalias por denunciar

Respeta a los Demas
Tratamos con respeto a los demds y exigimos que los demds también o hagan

Meritocracia y No Discriminacion
Basamos nuestras decisiones sobre personas en la meritocracia y no discriminamos a nadie

Conflictos de Interés
Aseguramos gque nuestros intereses y relaciones personales no afecten a nuestro negocio ni a nuestra marca
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Cumplimos la ley y nuestras politicas corporativas

Cumplimos todas lasleyes localese internacionales aplicables. Nosotros, y nuestros socios comerc
conocer la ley y debemos garantizar su cumplimiento. Incumplir la ley puede acarredr importantes per|
individuos -como penas de prision por conducta criminal- y para IFX, incluidas sanciones econdomicas, denegacion de permiso
danos a nuestras relaciones comerciales y reputacion.

Lucha contra la Corrupcion
No ofrecemos ni aceptamos sobornos, ni utilizamos ni permitimos que terceros ofrezcan sobornos o realicen pagos cuestionables en
nuestro nombre, incluidos regalos, comidas, atenciones o viajes inapropiados

Lucha contra el Blanqueo de Capitales
No participamos en actividades de blanqueo de capitales ni de financiacion del terrorismo, ni ayudamos a nadie a hacerlo; lanzamos
senales de alarma para que se investiguen mds a fondo e informamos de las actividades sospechosas al gobierno cuando es necesario

Competencia Leal
No incurrimos en conductas anticompetitivas ~-como colaborar con competidores en la fijacion de precios de nuestros servicios- y en
ningun caso compartimos, aceptamos o utilizamos indebidamente informacion confidencial ajena

Cumplimiento de la Normativa
Obtenemos todas las autorizaciones publicas necesarias y cumplimos la normativa gubernamental
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Somos excelentes con huestros cli

Independientemente de nuestro papel dentro de IFX, todos te os la obligacion de
buenos embajadores de IFX, equilioramos los intereses de nuestros clientes con los de nuestra em

Innovacion y Fijacion en Valor y Resultados
Innovamos y nos centramos en el valor y los resultados, sirviendo siempre a nuestros clientes con creatividad, agilidad vy flexibilidad

Excelencia en la Entrega
SoOlo nos comprometemos a lo que podemos cumplir, respetamos los compromisos contractuales y vamos mas alla siempre que sead
posible, sin comprometer nuestros valores

Colaboracion Global
Colaboramos y compartimos conocimientos con el resto de la compania, utilizando métodos probados y aplicando estdndares globales
consistentes para garantizar la mejor experiencia al cliente
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Protegemos a nuestras personas, informaciéony n

Trabajamos juntos para construir una empresa mejor, mas fuerte y duradera para las generacio
cumpliendo nuestros compromisos de proteccion de la informacion, actuando con mentalidad de propietario
desarrollando a nuestra gente.

Informacion Confidencial
Protegemos la informacion confidencial de IFX, clientes, socios comerciales, proveedores, antiguos empleados y otras personas frente a
usos o divulgaciones no autorizados

Redes Sociales
Utilizamos nuestro mejor criterio a la hora de publicar en redes sociales externas o internas

Marca
Protegemos la reputacion de nuestra marca vy fidelizamos a nuestros clientes

Proteccion de Activos
Actuamos como propietarios de la empresa y no perdemaos nuestros activos por robo, uso indebido o descuido

Seguridad en el Trabajo y Continuidad Operativa
Seguimos todos los procedimientos de seguridad y emergencia en nuestras instalaciones, e informamos inmediatamente de amenazas a
la seguridad, fallos de seguridad e incidentes de desastres/crisis que puedan afectar a la prestacion de servicios
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(] \ L]
Operamos como si fuera nuestro negocio

Somos agiles y nos esforzamos poralcanzar resultados excelentes, actuando con mentali
empresarial solido para tomar decisiones y lo hacemos dentro de nuestra autoridad, emplean
riesgos adecuados y siendo responsables incluso cuando la toma de decisiones estd automatizada. Reconocem
nuestra autoridad individual. Cuando surgen situaciones que requieren una revision mas especializada o de nivel superior, somos
prudentes y buscamos asesoramiento. Somos cautelosos y responsables con los recursos, para maximizar nuestra rentabilidad.
Cuando observamos actitudes de derroche, las reportamos inmediatamente.

Informacién Financiera
Preparamos y proporcionamaos informes financieros precisos, puntuales y completos

Registros
Gestionamos los registros empresariales con integridad, eficacia y garantizando el cumplimiento de los requisitos legales

Adquisiciones
Adquirimos bienes y servicios en funcion de sus méritos y nos aseguramos de que los socios comerciales (incluidos los contratistas)
que prestan servicios a IFX y a nuestros clientes siguen procedimientos de control y cumplimiento
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Somos ciudadanos del mundo

Respetamos los derechos humanosynosimplicamosde ignificativa en las

Velamos por la proteccion medioambiental.

Derechos Humanos
Respetamos los derechos humanos. Nos apoyamos mutuamente y nos exigimos responsabilidad

Responsabilidad Medioambiental
Formentamos un crecimiento sostenible y respetuoso con el medioambiente de nuestra empresa y sus contrapartes

Impacto Comunitario
Fomentamos y apoyamos iniciativas de voluntariado para que nuestras personas dejen su impronta en las comunidades en las
que trabajamaos y vivimos



Consecuencias de Infracciones
Los empleados que infrinjan este Codigo estardn sujetos a me
infraccion a las autoridades o reguladores competentes, o que po
declarados culpables de infringir la ley.

disciplinarias
arrear sanciones, m

Si el Comité de Integridad Empresarial (BIC, por sus siglas en inglés) determina que un tercero no ha cumplido las disposiciones de este Codigo, IFX
tomard las medidas oportunas, que pueden incluir la rescision del contrato del tercero, el inicio de las acciones legales pertinentes y/o la notificacion a
las autoridades competentes en relacion con la infraccion.

éComo puedo plantear una inquietud?

Consulte la Politica de Denuncia de Irregularidades para saber como informar adecuadamente de cualquier conducta gue pueda constituir una
potencial infraccion de este Codigo o para plantear una inquietud.



Aprobacion y Actualiza

La aprobacion de esta Politica serd efectuada p
que se produzcan cambios significativos, para asegu

Versiones

- Version 10. Diciembre 2022. Version original. Elaborado por Sophia Paz. Revisado por Alvaro de Pablo. Aprobado por Consejo de
Administracion.
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