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Internet Premium

En un mercado donde la inmediatez define la
competitividad, la conectividad dejoé de ser un
servicio basico para convertirse en un activo
estrategico. Internet Premium nace para
responder a esa realidad, elevando el estandar
mas alla de la velocidad y transformandolo en
una plataforma de alto desemperio, continuidad
y resiliencia que acompana el ritmo del negocio
sin interrupciones. No se trata solo de estar en
linea, sino de garantizar que cada proceso, cada
transaccion y cada experiencia ocurra con la
maxima eficiencia y confiabilidad. Porque hoy, las
empresas que crecen no son las que tienen
internet, son las que cuentan con una
conectividad a la altura de sus desafios.

¢Como ayuda Internet Premium a tu compaiiia?

El Internet Premium de IFX es una solucién de conectividad corporativa disefiada para organizaciones
que no pueden permitirse interrupciones, ofreciendo un desempefio superior a través de enlaces
dedicados, navegacion simétrica y baja latencia que garantizan estabilidad en todo momento.
Apalancado en infraestructura robusta, ruteo optimizado y priorizacion inteligente del trafico (QoS),
permite asegurar la continuidad y eficiencia de operaciones criticas como servicios en la nube,
transacciones financieras, comunicaciones unificadas y aplicaciones en tiempo real. Mas que un
servicio de internet, es una plataforma de alto rendimiento que entrega ancho de banda garantizado
de subida y bajada directamente al backbone de Internet, brindando a las empresas el control, la
confiabilidad y la capacidad de respuesta que exige su operacion.

Disponibilidad del servicio: Latencia hacia backbone / nodos

99.7%, 99.8% v 99.9 % principales:
gl 0~ € 10ms (dependiendo

\ de la region y destino).
Ancho de banda garantizado: /
100 % simétrico (upstream

Y do‘ﬂw Baja latencia y rutas optimizadas
sobre la red IP/MPLS

. delFX.
Jitter:
£€5ms /
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Alcance

4

Internet Dedicado:

Acceso dedicado de extremo a
extremo, garantizando una relacion
11, asegurando que el ancho de
banda contratado esté disponible
permanentemente, sin fluctuaciones.

Gestion de Enrutamiento (BGP
Optimizado):

Ingenieria de trafico avanzada que
prioriza rutas con menor latencia vy
cantidad de saltos (hop's) hacia los
proveedores de contenido, aplicaciones
SaaS y nubes publicas, optimizando la
experiencia del usuario final.

Entrega de capacidad:
Desde 10 Mbps hasta multiples
Gbps segun el requerimiento.

Internet Premiu

&

@) Versionamiento de IP
% soportado:

et

&

Asignacion de direccionamiento
IPv4 o IPv6.

Monitoreo y Operacion:

Supervision proactiva 24/7/365. El
alcance incluye la deteccion temprana
de anomalias en la red y la gestion de
incidentes con tiempos de respuesta
(MTTR) y tiempos de atencion (MTA)
definidos contractualmente.

Continuidad del negocio:
Arquitectura [P redundante que
permite la continuidad del negocio.

Tecnologia

que impulsa el futuro empresarial

Managed Network
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Beneficios

| f\/ Reduccién del Costo de

Oportunidad (Continuidad):

Evite pérdidas econdmicas asociadas a
interrupciones, latencia alta o degradacion del
servicio. Un minuto de inactividad en procesos
criticos puede representar costos operativos
superiores al valor del servicio mensual.

Ancho de Banda Garantizado:

Reciba lo que realmente contrata, 100% de
entrega del ancho de banda contratado, sin
reuso del servicio.

C 7'1: Escalabilidad flexible de
I___l.-.: capacidad:

Permite incrementar anchos de banda bajo
demanda, acompafando el crecimiento del
negocio sin redisefios complejos.

Internet Premiu
Managed Network

SLA contractual y métricas
claras de desempeiio:
Disponibilidad, latencia y tiempos de

restauracion  respaldados  por  acuerdos
formales de nivel de servicio.

@ Costos:

Flujo de caja predecible, al pagar por los
recursos (Hardware y software)
aprovisionados en un modelo de servicios, en
lugar de adquisicion de activos.

\Efgi Monitoreo:

Administracion continua de la red con los

mejores estandares de calidad y con
ingenieros especializados.
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Internet Premium
Managed Network

Diferenciales

)

Infraestructura de Backbone Propio:

IFX no es un simple revendedor; operamos una red troncal propia, lo que
permite un control total sobre la ruta, la latencia y la resolucién de
problemas (troubleshooting) de extremo a extremo sin depender de
terceros en la gestion del core.

Modelo de Atencidon Consultiva:

El cliente no es un numero de ticket mas; el servicio incluye
acompafiamiento de ingenieria pre-venta y post-venta para el disefio de
la topologia. Esto asegura que la red no solo esté instalada, sino
optimizada para las aplicaciones especificas del cliente.

Agilidad en el "Time-to-Market™:

Gracias a nuestras alianzas de ultima milla y nuestra red propia, logramos
tiempos de implementacién mas competitivos, incluso en zonas
geograficas de dificil acceso en la region.

Convergencia Hibrida Nativa:

Tenemos la capacidad de integrar servicios cloud (IFX Cloud, Azure, AWS),

convirtiendo la red en un facilitador de transformacion digital y no solo en
un servicio de transporte de datos.

Supuestos y premisas

Dimensionamiento: E| dimensionamiento del ancho de banda (BW) se realiza con base en los
requerimientos del cliente segun la necesidad de su operacion.

Tiempo estimado de provision: 15 a 45 dias, segun factibilidad técnica de ultima milla.

Cambios permitidos en el alcance del servicio con costo adicional: Durante la prestacion del
servicio se pueden solicitar cambios de los siguientes parametros:

*  Ancho de banda

+  Migracion de sedes
+  Medio de acceso de Ultima milla
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Cobertura

Nueva York

NAP de las Américas

\
’//]‘i\‘ Miami
A‘ Ho\nduras x/2

Nicaragua

México

ey,

Guutemalﬂ J & ' / Barranquilla
El Salvador ‘ X (
Costa Rica x4 ‘ « g
Panamé x2 t"
Colombia x5 \

Ecuador

quqguqy
. & /
Chile x4 {Z Uruguay
Tenemos presencia fisica y operativa en Argentlnu
18 paises de Latinoamérica con mas de
150.000KM de fibra optica instalada y 27
datacenters propios, [0 que nos permite
entender y navegar las complejidades de
infraestructura de cada pais, ofreciendo
interconexion regional bajo un modelo de

administracién unificado con gestion
local cumpliendo con estandares de
calidad globales.

Punto Red Principal

Data Center
mmm Conectividad




Complementa tus soluciones de Internet Premium contemplado
resiliencia y alta disponibilidad entre multiples enlaces WAN.

G

\ Managed Fiik.

Complementa Internet Premium con equipos de seguridad
perimetral que permita proteger las conexiones a internet.

\ . WIFlaaSs: ,‘

Acompania el Internet Premium con soluciones de wifi, que permita
llevar las conexiones inaléambricas a cada miembro de la organizacion.

www.ifxnetworks.com
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