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6 de marzo de 2026

Estimado cliente,

Con gran emocién, queremos compartir que el pasado 27 de febrero, el grupo multinacional IFX
NETWORKS concreté la adquisicion de Redes Integradas Corporativas SRL (REICO), cédula
juridica 3-102-695468. Con esta integracion, IFX refuerza su presencia en Costa Rica bajo la marca
IFX | CODISA.

La adquisicion de REICO nos permite ofrecerle un portafolio ain mas robusto e innovador bajo las
familias de Data Centers, Cloud, Ciberseguridad y Servicios de Valor Agregado, respaldado por el
conocimientoy la experiencia del Managed Service Provider #1 de Latinoamérica. Nuestro
compromiso sigue intacto, manteniendo la continuidad, estabilidad y calidad del servicio que usted
ya conoce.

Queremos que crezca con nosotros
A partir de ahora, podra acceder a mas servicios de los que ya disfruta y le garantizamos que:
e Todas las condiciones contractuales pactadas originalmente con REICO se mantienen
vigentes e invariables.
e Nuestro objetivo es ofrecerle beneficios adicionales en experienciay soporte.

Estamos aqui para acompanarle
Hoy mas que nunca, queremos ser su aliado tecnolégico, porque valoramos su confianza y porque
lo mejor esta por venir. Uno de nuestros especialistas en soluciones se estard comunicando con
usted para presentarse, resolver sus dudas y compartirle nuestro portafolio de servicios.
Reiteramos nuestro compromiso con la transparencia, la proteccion de sus derechos y la
excelencia en cada servicio que recibe. Si tiene consultas, nuestro equipo esta siempre disponible
para apoyarle:

e Linea gratuita: 800-00-REICO (800-00-73426)

e Teléfono de servicio al cliente: 4040-0850 / 4010-0850

e  www.reicosa.com

Nos emociona darle la bienvenida a esta nueva etapa con IFX-CODISA. Apreciamos profundamente
su confianza y nos entusiasma seguir construyendo juntos.

Atentamente,

Equipo REICO - IFX CODISA

Redes Integradas Corporativas S.R.L.
700 metros sur del Parque de la Paz, carretera a Desamparados, San José, Costa Rica
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